ARCA

Kalite Politikasi

Arca Otomotiv olarak, arag satis ve yetkili servis hizmetlerinde miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmay1
hedefleyen bir kalite anlayisin1 benimsemekteyiz. Faaliyetlerimizde kalite ilkelerimize uyarak ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun, giivenilir, hizli ve siirdiiriilebilir ¢6ziimler sunmay1 taahhiit ediyoruz.

Kalite Tlkelerimiz

1. Miisteri Memnuniyeti

o Miisteri beklentilerini asan, ihtiyaglarina uygun, yiiksek kaliteli arag satis ve servis hizmetleri
sunuyoruz.

o  QGeri bildirimlere 6nem vererek, miisterilerimizin taleplerini ve dnerilerini is slireglerimize entegre
ediyoruz.

2. Egitimli ve Yetkin Kadro
o Calisanlarimizin mesleki ve teknik bilgi diizeylerini artirmak i¢in diizenli egitimler sunuyoruz.
o Hizmetlerimizi uzman bir ekip ile sunarak, miisteri giivenini saglamay1 dnceliklendiriyoruz.

3. Siirekli fyilestirme

o Kalite yonetim sistemimizi diizenli olarak gdzden geciriyor ve siirekli gelistirme hedefiyle
calistyoruz.

o Siireglerimizi daha verimli hale getirmek i¢in yenilike¢i teknolojilere yatirim yapryoruz.
4. Standartlara ve Yasalara Uyum

o Faaliyetlerimizde ulusal ve uluslararasi standartlara, sektorel diizenlemelere ve yasal mevzuatlara
tam uyum sagliyoruz.

o Arag satisindan servis hizmetlerine kadar tiim siireglerimizde kalite kontrol standartlarini
uyguluyoruz.

5. Hizh ve Giivenilir Hizmet

o Misterilerimize zamaninda, giivenilir ve eksiksiz hizmet sunarak onlarin giivenini kazanmay1
amagliyoruz.

o Servis siireglerimizi optimize ederek, ariza ve bakim siirelerini minimumda tutuyoruz.

6. Siirdiiriilebilir Kalite

o Cevreye duyarli uygulamalar ve yenilik¢i ¢éziimler ile hizmet kalitemizi siirdiiriilebilir bir
seviyede tutuyoruz.

o Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla birlikte yiiksek kalite standartlarini benimsiyoruz.
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